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• Наше решение представляет из себя мобильное приложение и сайт для граждан, с помощью 
которых они могут зайти на карту города, где для них будет доступна возможность просмотреть 
актуальные данные об авариях и оставить заявку о случившемся происшествии, если о нем еще не 
сообщили. Также, существует возможность посмотреть плановые отключениях по адресу 
проживания пользователя и доступна полная история всех аварий города.  

• Для операторов мы разработали веб-интерфейс с приятным и удобным дизайном, с помощью 
которого они могут загружать информацию о плановых отключениях, сортировать поступающие 
заявки, брать их в работу, обновлять статусы и закрывать, при успешном устранении аварии. Кроме 
того, доступен специальный режим администратора, в котором доступна вся история аварий, ее 
можно просмотреть и выгрузить. 

 

СУТЬ ПРОЕКТА 
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Проект помогает своевременно информировать граждан об авариях на системах ЖКХ и 
плановых отключениях, тем самым избавляя диспетчеров ресурсоснабжающих организаций 
от дополнительной нагрузки в виде звонков и повышая уровень удовлетворенности 
граждан работой организации. Кроме того, предоставляется интерфейс, позволяющий 
выгрузить информацию по работе компании для анализа ее эффективности. 

ЭФФЕКТЫ ОТ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА    
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